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Always with you,Sempre Consigo 

a Construir um

Futuro mais seguro
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“A questão não é saber o que vai mudar nos 
próximos anos, mas saber o que 
permanecerá constante, para que 
possamos definir a estratégia em função 
disso.”

Jeff Bezos, fundador e CEO da Amazon
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Processos

Vendas

Talento

Tecnologia

A tecnologia como meio para atingir um fim
Experiência de Cliente
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Inteligência Artificial ou Emocional?
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Papel do Mediador
Principal agente de mudança

Comunicar Emoções vs Comunicar Resultados

Gerar Confiança 

Realizar estudo 
Especializado

Aconselhar as 
melhores Soluções

Acrescentar Valor

Escutar o Cliente



9

As tecnologias são 

ferramentas que devem 

estar sempre ao serviço 

das Pessoas, que são, em 

última instância, as que têm 

a capacidade de fazer uso 

consistente delas.

Relação de Simbiose



Confidential – for MetLife internal use only

“Muitos clientes ainda preferem lidar com um agente de seguros em pessoa, para obter orientação 

personalizada e aconselhamento sobre os diferentes tipos de seguros disponíveis e as coberturas 

mais adequadas para suas necessidades específicas”
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Qual o futuro dos Agentes de Seguros?

ChatGPT
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O nosso trabalho é acompanhar as 
pessoas, 
estar ao seu lado e protegê-las. 

E isso, hoje, não pode ser feito por uma 
máquina!
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Obrigada!
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